
交通事故を起こしてしまいました。どうしたら良いですか？

保険会社では２４時間３６５日お客さま専用ダイヤルで受付しています。
音声ガイダンスに従い、事故連絡を実施してください。
また、新たにロードサービスをLINEで依頼できるようになりました。
ぜひ、お役立てください。

自動車保険について



使用目的（日常・レジャーから通勤へ）変更したいのですが

こちら からご連絡お願い致します。
  その際、必ずご変更日をご記入ください。
  場合によっては、お電話による手続きで完了できます。

車を買い替える（または増車）のですが

車検証のご提出が必要です。
本文に 従業員番号・氏名・所属・納車日をご記入いただくほか、
車検証のコピーをご添付ください。
後ほど、お見積り書をご案内させていただきます。
※車検証がまだお手元にない場合、売買契約書など型式等が分かるものをご提出下さい

他社で加入している自動車保険をコスモトレードアンドサービスで
加入したいのですが

まずは、他社証券をご準備ください。
「他社証券見積もり依頼書」を印刷してお使い下さい。
必要事項をご記入の上、他社証券（写）と共にメールまたはFAXにてご提出ください。

火災保険の更新手続きはどうしたら良いですか？

満期月の２か月前中旬頃、会社のメールアドレスがある方にはメールで
満期のご案内を差し上げています。
手続き方法は簡単です。QRコードを読み取り更新手続きとなります。
※会社のメールアドレスがない方には
 契約者住所へ手続き書類一式を郵送させていただいております。

※ご提出先はこちら

※「メール」はこちら

火災保険について
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住宅を購入し、火災保険の見積書を欲しいのですが

担当者よりご案内させていただきます。
その際、以下項目を明記ください。

ケガをしてしまいました。
保険金請求連絡をしたいのですが。

保険会社へ事故報告させていただきます。
内線図表より「事故報告書」をダウンロードし、必要事項をご記入の上

こちら からご提出お願いいたします。
後日、保険会社よりご連絡させていただきます。

手術しました。保険金請求書類を送って欲しいのですが。

ご指定住所へ書類をお送りさせていただきます。
下記項目をご記入のうえ こちら からご提出ください。

または、アフラックのHPから「給付金・保険金のご請求」もご確認ください。

・新住所（〒番号、マンション名含）
・ご入居日
・保険登録ご連絡先（電話番号）
・面積（㎡）
・構造（木造、鉄骨、鉄筋コンクリートetc)
・物件建物階数 （例：地上１０階地下１階etc)
・建物建築年月

・患者様の氏名、続柄
・傷病名
・入院の有無 → ”有”の場合、入院期間
・手術名
・病院名
・請求書類送付先住所

※ ご加入内容によっては、お支払い対象外の場合もございます。
 その際には、弊社よりその旨契約者様へご連絡させていただきます。

※「お問い合わせはこちら」

団体損害/医療保険について

アフラックについて
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